SZAVATOSSAGI SZABALYOK, REKLAMA CIOK INTEZESENEK MODJA

A Fogyasztot ( gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil esé célbol szerzédést kotd személy ) a Polgari Torvénykonyvrél
2016 tobbszor modositott 2013.évi V. Térvény-ben, valamint a 151/2003. GKM rendeletben meghatarozott jogok illetik meg.
Vasarlaskor a fogyasztot megilleti a szavatossag. A szavatossag torvényi kotelezvény az elado részére, de nem tévesztendd Ossze a
jotallassal, amely a terméket eladd részérdl a szavatossagi jogokon tul vallalt, meghatarozott tartalma onkéntes (vagy kotelezéen
vallalando) kotelezettség.
A termék szavatossaga azt jelenti, hogy az arucikk a vasarlas idépontjaban megfelel a jogszabalyban meghatarozott
tulajdonsagoknak. A szavatossag ugyanakkor nem terjed ki a termék azon hibaira, melyekre az eladé a vasarlaskor felhivta a
vevoé figyelmét!
A Kkybun és Joya libbelik a 151/2003 kormanyrendelet értelmében nem mindésiilnek tartés fogyasztasi cikknek, ezért pénz
visszafizetési kotelezettség az elad6t nem terheli!
Kérjiik, hogy a vasarlas eldtt minden esetben olvassa el a terméken elhelyezett piktogramot, hogy a megfeleld apolasi és hasznalati
tanacsokat a termék kivalasztasa el6tt megismerje!
A szavatossagi idtartam 24 honap, amely két részre tagozodik. Az eladast kdvetd elsé 12 hénapban az eladonak kell bizonyitania,
hogy a termék nem tartalmazott rejtett hibat és meghibasodasa az eladas utdn a vasarlo hibajabol keletkezett. Ha az eladé nem tudja,
vagy nem akarja ezt bizonyitani, akkor a reklamacio jogos ¢és a vevd élhet szavatossagi jogaival (elsdsorban javitast, ha ez nem
lehetséges, akkor cserét kérhet). A 13. honaptol a 24 honap id6tartam végéig azonban a vevének kell reklamacio esetén bizonyitania,
hogy a meghibasodas oka mar vasarlaskor benne volt a termékben. Ha ezt a vevd bizonyitani tudja, élhet szavatossagi jogaival.
A szavatossag nem tarthatosagi vagy kihordasi idd, hanem egy jog arra, hogy egy adott idétartamon beliil a termék meghibasodasa
reklamalhat6 legyen.
A szavatossagi jogok a vasarlot két szintben illetik meg:
. Az els6 szinten kijavitast vagy Kicserélést igényelhet. A vasarlo a két lehetdség koziil valaszthat azzal a megszoritassal,
hogy az eladd részére aranytalan tobbletkoltséget okozo jogot nem valaszthatja (tehat elsésorban javitas illeti meg a
vasarlot, ha a javitas nem megoldhatd, akkor a garancia idon beliil cserélnie kell a forgalmazonak a labbelit)
. A szavatossagi jogok masodik szintjére (arleszallitas vagy elallas) csak abban az esetben lehet attérni, ha a cserét vagy
a javitast az eladdé nem vallalja vagy nem valosithatd meg. Az arleszallitas és elallas kozott is valaszthat a vevd, de
jelentéktelen hiba esetén az elallast nem igényelheti. Az hogy mi mindsiil jelentéktelen hibanak, az mindig csak a

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloségtdl szakvéleményt kérhet.
A vasarolt kybun, Joya liabbelik meghibisoddsa esetén reklamaciéjaval sziveskedjen ahhoz a Kereskedelmi egységhez
fordulni, ahol a labbelit vasarolta. A reklamaciéhoz a vasarlaskor kapott fizetési bizonylat vagy annak olvashaté
fénymasolatat csatolni kell! E nélkiil nem érvényesithetéek a szavatossagi jogok!
Hasznalati utasitas
1. A kybun, Joya cip6k hasznalata utcai viseletre ajanlott, kerékparozashoz, motorozashoz, sport tevékenységre nem ajanlott.
2. Kérjik, legyen ovatos a ferde illetve vizes, csuszos feliileteken, ilyen esetekben a lab eliilso részével kell el6szor 1épni.
3. Kérjiik, legyen ovatos a l1épcsokon, amikor le- és felmegy a 1épcsén mindig a cip6 eliilsé részével 1épjen
5. Ne hagyja a labbelit kozvetlen napfényben, mert megvéltoztathatja a szinét.
6. Kérjiik, ne tegyék a labbelit nyilt lang kozelébe, mert a termék gyilékony. Ovni kell az éles, hegyes targyak altal okozott
sériilésektol. Kerilni kell az érintkezést agressziv folyadékokkal és anyagokkal.( savak, ligok, kémiai anyagok, vegyszerek, olajok )
Ha a fenti eléirasokat nem tartjak be a gyart6 nem felelds a terméken keletkezett sériilésekért.

EZUTON SZERETNENK FELHiVNI SZiVES FIGYELMET, HOGY A KOVETKEZO PROBLEMAK ESETEN A
LABBELI NEM CSEREKOTELES:
e Atalplevalas a javithato hibak kozé tartozik a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség véleménye alapjan.
e A labbeli nem vizallo, a felsérész anyaga vizes komyezetben, folyamatos vizzel valo telitddés esetén atazhat, a lab nedvessé valhat.
Megfelel6 cipbapolok, impregnalok segithetnek ezen a probléman. / A Mila modell beltéri viseletre ajanlott!
e Bér bélésii labbeli esetén elofordulhat, hogy a bélés anyaga szinez. A szinezddés hasznalat soran mérséklddik.
(Az elszinez6dés a bérdn atszivargott nedvességnek vagy a labbelit viseld borének egyedi pH értékének kdszonhetd.)
e Helytelen méretvalasztas
A LABBELI MEGHIBASODASA, DEFORMALODASA A VASARLO HIBAJABOL KOVETKEZETT BE,
SZAVATOSSAGI ELJARAS NEM ERVENYESITHETO:
o A talptirés, hasznalatbol fakado hibara vezethetd vissza, nem javithato (guggolas, 1étrazas, vezetésénél talhajlitott el-1ab hasznalat stb.).
e Kles, hegyes targyak dltal okozott sériilések kovetkeztében megnyilt talpszerkezet vagy a felsérész , szakadAsa™.
o Ajarofeliilet és a kozbenso talp szerkezet kozotti talplevalas el nem végzett javitasa, ragasztasa a kozbensd talp karosodasahoz vezethet
e A jaréfeliilet egyenetlen elkopasa tobbnyire egyedi sajatos jarasbol, vagy egy pontra valé folyamatos terhelésbdl adodik.
e Labbeli belsé bélésének elhasznalédasa, kiszakadasa nem cserekdteles (mert helytelen hasznalatra, ill. lab anatomiai
sajatossagokra vezethetd vissza)
e A vasarlast kovetoen hasznalt labbeli deformalédasa, a jobb/bal labbelik nem azonos talp vagy felsérész formaja, eltérése
a két lab kozti egyenetlen terhelésbdl, nem megfeleld jaras- ill. allastechnikara vezethetd vissza.

A megnyilt, kéro;odott, anyaghidnyossa valt kozbensé talpszerkezet a zart gyartasi technolégia okdn nem javithaté
A SZAVATOSSAGI JOGOK ELVESZNEK:

e Nem rendeltetésszerii hasznilat, nem megfeleld jaras- ill. allastechnikabol fakadd meghibasodasok esetén. A talpon
esetlegesen fellelhetd egyenetlen kopas helytelen jarasképre, egyedi sajatos jarasra utal.

o Szakszerii tisztitas, 4polas hidnya, nem megfelel6 tisztitas okozta meghibasodas esetén.

e Esetlegesen felfedezett rejtett anyag, vagy gyartasi hiba vasarlastol szamitott 1 honapon beliili jelzésének elmaradasa esetén.

e Sériilés, vagy erdszakos kiilsé behatas, rongalas esetén.

e  Hazilagos, vagy nem szakszer(i javitas esetén.

o A felsérész atalakitasat (pl. szandal pantlevagasa) kéri a vasarlo!

ALAPTALAN REKLAMACIONAK TEKINTENDOK TOVABBA AZ ALABBI ESETEK:
e A labbeli elhasznalodott, talhordott

e A Mila modellek hasznalata beltérben vagy kizarodlag sziraz idéjaras esetén ajanlott, a kiilonlegesen kialakitott,
innovativ szell6z6 talpszerkezet okan. Csapadékos idében, erdsen nedves talajon a talp belso része atnedvesedhet, ilyen
koriilmények kiozott a Mila modell 1égitereszté talpszerkezete nem biztosit 100%-os vizmentességet!

A hibas dru kijavitisa vagy cseréje esetén a forgalmazénak torekednie kell arra, hogy a javitist vagy cserét legfeljebb 15
napon beliil elvégezze.
A fent leirtak a 2003. szeptember 01-én hatalyba lépett GKM rendeletben foglaltakkal megegyeznek.

Importdr: STI Kft., 7633 Pécs, Endresz Gy. u. 2.
Telefon: +36 30-309-0383

kybun, Jova LABBELIK APOLASA

A kybun, Joya termékek kivalé minéségii, valodi bérbél késziiltek. Ezen anyag, sajatossagaibol adéddan érzékeny a karcolasokra és
a vizre, az agressziv folyadékokra (savak, fertétlenitészerek, sok, zsirok), a tragyakra, a fehérjékre, a vérre és mas agressziv
anyagokra. A szennyez6dott 1abbelit a lehetd leghamarabb le kell tisztitani, hogy a szennyezédések ne tudjanak beivodni! Ennek
legalkalmasabb modja, ha vizes szivaccsal vagy puha ronggyal korbe tordljiik a 1abbeli talpszerkezetének oldalat. A felsorészét,
annak anyaganak megfelel§ tisztitoszerrel apoljuk! Kérjiik, hasznaljon megfeleld borapolo termékeket és tartsa szem elott, hogy a
valodi bér hajlamos a foltosodasra és aprobb elszinezédések sem kizarhatok.

A nedves idgjarasi korillmények kozott atnedvesedett labbelit héforras vagy napfény igénybevétele nélkiil, szobahémérsékleten,
lehetdleg kisamfazott allapotban, kelld 1égcsere mellett kell megszaritani az apolds megkezdése elott.

Téli hordasi koriilmények kozott az atnedvesedés mellett az utak sdzasa miatt a labbelik megszaradasa utan so foltok jelenhetnek
meg a felsdrész feliiletén. Ez megel6zhetd a bérbél késziilt labbeli hidrofobizalo hatasu szerrel végzett elézetes kezelésével (erre a
célra természetes méhviaszt, pl. Jotti borbalzsamot ajanlunk, mely kereskedelmi partnereinknél beszerezhetd).

A szinbérok apolasahoz elsGsorban a méhviaszt, jojoba olajat, szilikont tartalmazé cipékrémeket ajanlunk. A téli illetve esésebb
id6szakban javasolt a hidrofobizal6 hatast termékek hasznalata is; példaul természetes méhviasz, mely nemcsak apolja a bért, hanem
vizlepergetd tulajdonsaggal is ellatja.

A nubuk, velir, hasitott bér megfelel6 apolasa rendkiviil fontos. Szaraz tisztitdshoz puha gumikefét, egyes foltok eltavolitasadhoz az
erre a célra kereskedelemben kaphato bérradirt, apolashoz és szinfrissitéshez nubuk- és velurbdr sampont javaslunk. A kell6 mértékii
vizallosag hidrofobizalo hatast folyadékkal, vagy impregnalé spray alkalmazasaval biztosithato.

A textil felsorészek folteltavolitasra borradirt, altalanos tisztitashoz textil és velir tisztitohabot, vagy folyadékot (cipésampont)
ajanlunk, hidrofobizalasra impregnald sprayek-et.

A kybun, Joya termékeket moségépben mosni Tilos!

Vasarolt 1abbeli tipusa: ..........ccocviviiniiiiiiiiiinne, Vasarlas datuma: ..........oooiiiiiiiiii

Vasarolt labeli mérete: ..........ooovvviiiiiiiiiiiiiieeienns Vasarlas helye(VAros): .........c.coveveeinniniiinininn

Gyartasi szam (6v/hO): .....ooviiiiiiiiiiiiiiii,

Kereskedd alairasa /pecsétje

Szavatossagi javitasok

Bejelentés datuma: év ho nap Visszaadas datuma: év ho nap
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EIVEZOMt JAVITAS: . . o . o oo e e
STI Kft.

Bejelentés datuma: év ho nap Visszaadas datuma: év ho nap
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STI Kft.




